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Wie sehen die Mandanten Informationen auf der App aus?

Fur alle Fragen zu Produkten,
zu lhren Einkaufen usw.

Schreiben Sie uns, wir werden lhnen so schnell wie
moglich antworten.

Sie kénnen uns auch Montag bis Freitag
von 8:00 bis 18:00 Uhr und Samstag
von 08:00 bis 15:00 anrufen.

@ Lochackerstr. 1-3
76456 Kuppenheim

@ www.backnet.de
&5 support@backnet.de

@ 07222787780

BackNet Entwicklungs-  Telefon: 0 72 22—7 87 78-0 Handelsregister: Amtsgericht Bankverbindung: Geschéftsflihrung:
und Support GmbH Telefax: 0 72 22—7 87 78-77  Mannheim HRB 522155 Sparkasse Rastatt-Gernsbach Gabriele Kottisch
Lochackerstr. 1-3 Email: Info@BackNet.de Steuer Nr. 39480/42526 IBAN: DE90 6655 0070 0000 0225 41

76456 Kuppenheim www.backnet.de Ust-IdNr.: DE219555160 BIC-Code: SOLADES1RAS



BackNet

Software | Kassen | Losungen

Wie kann ich das Mandanten Bild einfugen?

Die Adressdaten, Internet-Seite, E-Mail-Adresse und Telefonnummer werden auf
der App unter Kontakt angezeigt. Im Connect ERP werden diese Daten unter dem
Mandanten eingetragen, Rubrik App.

Auf dem oberen Beispiel befinden sich ein Bild und ein Text mit zusatzlichen
Informationen Uber den Adressdaten. Um diese Anzeige zu aktivieren, gehen Sie zu
Connect ERP Menu ,,Applikation* >, Kunden-App-Einstellungen*.

Wechseln Sie zur zweite Seite Namens ,,Andere Seite" und wdahlen Sie die Zeile
»Kontakt — Mandant* aus. Stellen Sie sicher, dass in der Spalte "Schritte" die erste
Leile den Typ "Bild" und die zweite Zeile den Typ "Text" hat.

Markieren Sie die erste Seite Bild und wdahlen Sie auf der rechten Seite das Bild aus.
Um ein Mandantenbild in der App anzuzeigen, muss das Bildr bestimmte
Voraussetzungen erfillen:

e Die Bilder mUssen ein Seitenverhdlinis von 3:2 haben (708 x 465) +- 3%
Toleranz

e Die Bilder mUssen eine Breite im Bereich von 687 bis 1977 Pixel haben

e Die Bilder mUssen eine Hohe im Bereich von 452 bis 1318 Pixel haben

e Die DateigroBe des Bildes muss unter 1,5 MB liegen.

Das Bild sollten im Windows Explorer in einem Verzeichnis gespeichert werden. Um
sicherzustellen, dass es von jedem Rechner aus sichtbar ist und Daten problemlos
gesendet werden kénnen, sollte das Bild auf einem NAS oder einem Server
abgelegt werden.
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;@g Arbeiten Sie mit einem Netzlaufwerk, vergewissern Sie sich, dass alle Rechner
das gleiche Netzlaufwerk Buchstabe benutzen.

Sind die oben genannten Anforderungen erfUllt, kann das Bild zugeordnet werden.
Diese Zuordnung kann auf zwei unterschiedliche Arten erfolgen:

gg

E Suchen

(&5 suxhen
x Lischen

o Durch einen Doppelklick auf das Feld Inhalt in Connect ERP oder durch
das Dricken des "Suchen" -Knopfes &ffnet sich der Windows Explorer, und
das Bild kann ausgewdhlt werden.

o Durch Drag-and-Drop vom Windows Explorer in das Feld kann das Bild
verschoben werden. Wenn Sie zwei Bildschirme verwenden, kann Connect
ERP auf einem Bildschirm in der ,,Kunden App Einstellungen* gedffnet sein,
wdahrend der Windows Explorer auf dem zweiten Bildschirm angezeigt wird.
Sie kdnnen das Bild im Windows Explorer markieren und dann in das
Inhaltfeld in Connect ERP verschieben.

In beiden Fdllen Uberpruft Connect ERP wdhrend der Zuordnung, ob alle
Voraussetzungen erfullt sind. Falls nicht, 6ffnet sich eine zusatzliche Maske mit einer
Liste der nicht erfGliten Voraussetzungen.

Beispiel siehe unten:
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Bild priifen ey

Bild : \\synclust\shared\Bilder\Kundenapp\MBA-vectorpng

Abmessungen : |1024 x 1024 Breite:1024 Pixel - Hohe: 1024 Pixel

Dieses Bild kann nicht benutzt werden !

Bild ist nicht eine vielfache von Abmessung 3:2 (708x465) (Toleranz 3,00%).

Bild muss eine Breite zwischen 687 Pixel und 1977 Pixel haben.

Bild muss eine Hohe zwischen 452 Pixel und 1318 Pixel haben.

O 00

Bild ist kleiner als 1,5 Mb.

In diesem Fall kann das Bild nicht zugeordnet werden. Sie mUssen das Bild erneut
bearbeiten, bis es die Bedingungen erfullt.

Wie kann ich den Text unter das Mandanten Bild einfugen?

Bleiben Sie auf die Seite Connect ERP MenuU ,,Applikation* >, Kunden-App-
Einstellungen®, Kartei ,,Andere Seite”.

Wahlen Sie die Zeile ,,Kontakt — Mandant* aus und klicken Sie in der Spalte Schritte
die zweite Zeile mit dem Typ ,,Text" aus.

Fir alle Fragen zu Produkten,
zu lhren Einkdufen usw.

Schreiben Sie uns, wir werden lhnen so schnell wie méglich antworten.

Sie kbnnen uns auch Montag bis Freitag
von 8:00 bis 18:00 Uhr und Samstag
won 08:00 bis 15:00 anrufen.

Im rechten Bereich kdnnen Sie den gewUnschten Text eingeben und nach Ihren
Vorstellungen formatieren, z. B. fett, kursiv, unterstrichen, in verschiedenen Farben
Usw.

BackNet Entwicklungs-  Telefon: 0 72 22—7 87 78-0 Handelsregister: Amtsgericht Bankverbindung: Geschéftsflihrung:
und Support GmbH Telefax: 0 72 22—7 87 78-77  Mannheim HRB 522155 Sparkasse Rastatt-Gernsbach Gabriele Kottisch
Lochackerstr. 1-3 Email: Info@BackNet.de Steuer Nr. 39480/42526 IBAN: DE90 6655 0070 0000 0225 41

76456 Kuppenheim www.backnet.de Ust-IdNr.: DE219555160 BIC-Code: SOLADES1RAS



Software | Kassen | Losungen

BackNet

Wo sind die Mandantendaten auf der App zu finden?

% Mein Konto \4

@ App Einstellungen 4

Anzeige W

1) Kontakt N
Backerei BackNet Adresse >
Weite Kontakte >
Meine Lieblingsfiliale >
Uber uns >
Wir Suchen Backer >

Infos & Impressum Vv

(@ uber die App Y

BackNet Entwicklungs-  Telefon: 0 72 22—7 87 78-0 Handelsregister: Amtsgericht
und Support GmbH Telefax: 0 72 22—7 87 78-77  Mannheim HRB 522155
Lochackerstr. 1-3 Email: Info@BackNet.de Steuer Nr. 39480/42526
76456 Kuppenheim www.backnet.de Ust-IdNr.: DE219555160

Die Adresse sowie zusatzliche
Kontakte sind unter MenU
Kontakt in der App zu sehen.

Bankverbindung: Geschéaftsfuhrung:
Sparkasse Rastatt-Gernsbach Gabriele Kottisch
IBAN: DE90 6655 0070 0000 0225 41

BIC-Code: SOLADES1RAS



